Guia de
seguridad para

el gas natural

Ndamero para llamar a los servicios de retransmisiéon
de telecomunicaciones: 7-1-1

Responder de manera segura
a las fugas de gas natural

n Reconozca una fuga

Detecta olor a azufre* igual a “huevo podrido” (que se aflade
por su seguridad).

¢ Hay un sonido de soplido o de silbido.

e Presencia de vegetacion muerta o descolorida en un drea verde.
e Hay suciedad o polvo que sopla desde un agujero en el suelo.

e Percibe burbujeo en dreas himedas o inundadas.

¢ Presencia de llamas, si se ha encendido una fuga.

*El gas natural es naturalmente incoloro, insipido e inodoro. Se agrega un olor a "huevo podrido”
antes de la entrega para que las fugas se puedan detectar répidamente, sin equipo especial.

n Reaccione ante una fuga

Salga inmediatamente del area. Para salir de forma segura:

¢ No intente localizar la fuente de la fuga de gas.

¢ No intente cerrar ninguna vdélvula de gas natural o
aparatos de gas.

¢ No utilice nada que pudiera encender el gas natural,
lo que incluye dispositivos eléctricos, como interruptores de
luz, teléfonos, teléfonos moéviles y abrepuertas de garaje.

¢ No arranque vehiculos.
¢ No utilice lamas abiertas, fésforos o encendedores.

¢ No vuelva a entrar al edificio ni regrese al drea hasta que
nuestro empleado diga que es seguro hacerlo.

H Informe sobre la fuga

Vaya a un lugar seguro donde ya no pueda oler el gas.

¢ |uego llame al 9-1-1y a nosotros al 800-477-5050.
Le responderemos en todo momento, sin cargo.

e Siobserva actividad inusual cerca de un gasoducto
o de una instalacién de gas natural, llame a nuestro equipo
de seguridad al 800-760-3295.



LO QUE NECESITA SABER:
Tuberias de gas natural

Operamos y mantenemos mds de
45,000 km (28,000 millas) de tuberias
de gas natural que proporcionan
energia de manera segura y confiable
a mds de 1.8 millones de clientes.

Para garantizar la seguridad e
integridad de nuestro sistema de gas
natural, realizamos mas de 450,000
inspecciones anuales.

Los marcadores de tuberia se utilizan para indicar la presencia
de tuberias enterradas en el drea, pero no marcan la ubicaciéon
exacta. No retire los marcadores de tuberias e inférmenos si ve
alguno dafado.

Como su proveedor de gas natural, realizamos el manten-
imiento del sistema de gas natural subterrdneo desde la red
de gas hasta su medidor de gas. El duefio de la propiedad

es responsable del mantenimiento y funcionamiento de las
lineas de gas desde el medidor hasta todos los artefactos. Esto
incluye las lineas del servicio de gas a luces de jardin, parrillas,
piscinas y calentadores de spa, garajes, talleres o instalaciones
personales en la propiedad. Asegurese de conocer su ubicaciéon
exacta y de que el mantenimiento rutinario sea realizado por
un profesional certificado. Estas lineas deben estar protegidas
contra dafos por excavacion y se debe verificar que no tengan
fugas ni corrosion, cuando corresponda.

Si le preocupa que haya una fuga de gas, dirijase a un lugar
seguro donde ya no pueda oler gas. Luego, llame primero

al 9-1-1y después al 800-477-5050. Le responderemos las

24 horas del dia, los siete dias de la semana sin cargo. Si se
determina que hay una fuga de gas u otra condicién insegura,
debemos cerrar el servicio hasta que pueda solucionarse.

Obtenga mas informacién en ConsumersEnergy.com/Safety

Rendimiento de seguridad

Para obtener més informacién sobre el rendimiento
de seguridad de nuestras tuberias, visite:
ConsumersEnergy.com/PipelineSafety

Datos importantes

Si ve un sitio de excavaciéon o alguien que cava sin

marcas y cree que existen tuberias subterrdneas en
la zona, llame a MISS DIG al 8-1-1 para colocar un
ticket de persona preocupada.

Las fugas de gas pueden ser causadas por:

Accidentes durante trabajos de excavacién que dan como
resultado rupturas, mellas o perforacion de una tuberia.

Colocaciéon de materiales o equipos extremadamente pesados
sobre tuberias enterradas, como pilotes de suelo, balancines, etc.

Presién excesiva o insuficiente en el sistema de gas.
Fallas o corrosiéon del equipo.

Roturas principales de agua que debilitan las carreteras y
el pavimento.

Edificios colapsados que rompen o dafian tuberias de gas.
Incendio o explosidn cerca de una tuberia.
Desastres naturales como inundaciones, tornados o terremotos.

Exceso de acumulaciéon de nieve y hielo en medidores, tuberias
de gas, asi como de escapes de aparatos de gas y ventilaciones
de aire de combustion. Tenga cuidado al quitar nieve y hielo.

Pasos para una
excavacion segura

1 Llame al 8-1-1 o visite missdig811.org
e al menos tres dias habiles

antes de excavar para solicitar que
se marquen las tuberias de servicios
pUblicos subterrdneos. La llamada y

el servicio son gratuitos. RECUERDE
2 Las lineas de gas natural estén Contactea

e marcadas con estacas, banderas o MISS DIG 8-1-1incluso

pintura amarilla. para trabajos de
rutina como plantar
3 Una vez marcado el sitio, evite arbustos y arboles,

e excavar en el drea de la tuberia. Si reemplazar un poste
debe utilizar equipos eléctricos, antes de buzén o instalar
cave a mano para exponer la tuberia. una cerca, una
Si tiene dificultades para encontrar terraza o un poste

la tuberia a una distancia de de baloncesto.
18 pulgadas de las marcas, detenga
el trabajo y vuelva a ponerse en contacto con MISS DIG 811.

4 Respete las marcas y tenga cuidado con todas las demds

e piezas de las instalaciones de gas, como cajas de valvulas y
reguladores. No coloque materiales de construccién ni equipo o
una distancia de 4 pies de las marcas.

5 Si golpea o perfora una tuberia mientras cava, incluso si cree
e que no hay dafios, deténgase y lldmenos inmediatamente al
800-477-5050.

Aprende més: ConsumersEnergy.com/DigSafe




Consejos de segum
para el gas natural

¢ Las fugas de gas natural pueden provocar incendi
explosiones y/o pérdida de aire respirable, especialmente en
espacios cerrados.

¢ Siga siempre las instrucciones del fabricante al instalar,
operar y realizar el mantenimiento de los aparatos de gas
natural, incluida una inspeccién realizada por un profesional.

* No cuelgue objetos de las tuberias de gas natural en
interiores ni permita que los nifos jueguen con ellas.

¢ Nunca utilice gasolina u otros liquidos inflamables en
interiores, especialmente en la misma habitacién donde hay
un aparato de gas u otra fuente de ignicion.

¢ Después de una inundacién u otro desastre semejante,
compruebe si hay olor a gas antes de entrar en la zona y pida
ayuda si sospecha que hay una fuga. Reemplace cualquier
aparato que haya estado sumergido en agua.

¢ Nunca construya estructuras, coloque materiales pesados ni
altere el suelo sobre una tuberia de gas natural.

¢ No retire los soportes del medidor de gas natural de los
edificios ni almacene articulos como mangueras de jardin
sobre medidores. Inférmenos al 800-477-5050 si detecta
medidores sueltos.

Monéxido de carbono

¢ Los aparatos de gas natural también pueden causar
mondxido de carbono, conocido como “el asesino
silencioso” porque es invisible, inodoro y los sintomas imitan
enfermedades comunes.

¢ |nstale en todos los pisos una alarma de mondxido de
carbono que cumpla con los estdndares actuales.

¢ | as chimeneas y las ventilaciones de los aparatos de
gas deben mantenerse despejadas para que haya una
ventilacién adecuada y para evitar la intoxicacién por
mondxido de carbono.

Si huele a gas natural (olor a huevo podrido):
Vaya a un lugar seguro. Llame al 9-1-1y a nosotros
al 800-477-5050.

Para obtener informacién adicional sobre
seguridad y los derechos de los clientes, visite Consumers Energy
ConsumersEnergy.com/CustomerGuides
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