Customer Journey to New Service Installation e

Counton Us®

Project Coordinator/Technician Real Estate Reference Information Common Approval Requirements & Timelines Meeting project
Name: Name: Nofification #: * Municipality approvals: 2 - 8 weeks deadlines depends on

e Tree or shrub removal: 1 - 2 weeks the weather and

Phone: Phone: Address or Lot # * Railway crossing approval: 3 - 18 completing the
months* requirements in each
Email: Email: Website: Electric or Natural Gas Service Connection | Consumers Energy : LDoNnZech:seerzﬁeenr:‘f;'sé_ ]88\:vneoenkT:S* phase before moving

-0- to the next.
Educational Videos: Service Connection Videos | Consumers Energy * Additional charges may also apply.

INITIATION SCOPING DESIGN PREREQUISITES SCHEDULING & CONSTRUCTION
Timing: 1 - 5 days contingent on Timing: 2 - 6 weeks (except when Timing: 2 days - 3 months (permits | Timing: 5 - 50 business days (depends on scope of project)
receiving information from customer to railroad/DNR approval required) are the variable) Scheduler and PC/Tech are Points of Contact
move job forward. PC/Tech is Point of Contact PC/Tech is Point of Contact
O ERC (Energy Request Center) O Call customer within 1 business day O Beginresearching permits O Walk through the site, if O Notify customers if an outage is needed. O Inform customer of additional
calls back within 24 hours of and proactively call customer on 0 ete th . requested 0 ite check ) tact ; h | costs that may have been
customer request negotiated timeline CEIEEE e SR . . L S ELISEL SEEUE CEIEE SusiBnier, selisalulE g included during construction
O Confi ith Syst Pl . O  Assist customer in obtaining execute
> O Gather initial details O Gather current and future project ontirm with sysiem rlanning easements . L . )
(D : . that capacity is available O Confirm service installation date with customer
A %) regarding the scope of details S S ——
T % the project. O Ceondus el iesasid i@ O Conduct afield visit, if requested 0 Send documents o cusiomer O Submit MISS DIG request
. e . U U
Z = O Provide Notification understand surrounding area O Identify if an outage is needed 15l €5 Tesa e O Crews arrive onsite to conduct installation
i = number : : ) d Y 0
wn L2 . O Discuss customer's desired O Review and approve proposed contracts, etc.) O Validate MISS DIG staking
oz N O PC/Tech assigned, installation date service route .
w name provided 0 Conduct N - O Process payment when received O Confirm owner’s facilities are staked
i OnAUCT property rignts researc O Identify and discuss Forestr )
g 8 gzgigRC callthen (ROW, easements) werk U v O Complete/confirm forestry work O Determine if restoration is required in ROW or neighboring
. . properties
2 (LI/.I) O Meet customer onsite for field visit, if O Complete site readiness check
O [a'% requested
O O Initial review with System Planning for

load requirements

O Provide arough order of magnitude
estimate, if requested

Contact your Project Coordinator or Technician if the scope of your project changes.

O Provide SSN # or Tax ID O Submit detailed site sketch O Meet PC/Tech/Designer on-site O Pay billto construction account O Maintain site in ready state (materials cleared from route O Pay addifional costs that
(Form 1483) for follow-up field visit, if (not service biling account) path, etc.) may have been incurred
: - necessar during construction
O  Provide site address or lot O Complete Residential Scoping Form i O Sign and return contracts (if O Contact Consumers Energy if anything has changed .
number if required. It is recommended o be O Analyze, review, and discuss applicable) that will prevent crews from completing the job O CallCustomer Service af
done verbally (Form 1481) proposed service route O Obtai v ; 0 h to it ; locked. of 800-477-5050 to establish the
O Provide contact information . - - ain property documents S Qs eve decess losle [genss ulscee, sl biling rate that best fits your
T VR ——. O Meter location must be O Answer additional questions ROW, easements, deeds) . . EEeE
(email, p yp el will euicEines o P O Perform restoration on own property if needed
number and secondary [© 9 O  Share site coordination issues
phone number) page 2 of Form 1481.
. Note: Requests for redesign after i i i i
O Provide contact information [ Discuss elevated pressure and original design is complete may o Provide required inspections
obtaining signatures (Form 662) ; i
for general contractor impact the schedule. O Prepare site to rough grade
O Provide detailed equipment load O Ensure conduit is installed
O Provide confact information requirements (mechanical plans correctly
for electrician and electric panel schedules are
preferred) O Complete andreturn Go Ready
Form (Form 1250)
O Meet PC/Tech on-site for field visit,
if requested O Confirm tree trimming is
complete (if owner took on task
O Initial target install date: of tree trimming)

O Stake customer-owned facilities
before crew arrives (e.g., septic,
yard lighting, dog fence,
sprinklers, charging station)

O Initial target site ready date:

Customer Energy Request Center | 844-316-9537 | Language Translator Hotline | 866-874-3972 | Provide Client ID: 708587 & indicate designer



https://www.consumersenergy.com/residential/programs-and-services/service-connection
https://www.consumersenergy.com/residential/programs-and-services/service-connection/service-connection-videos

Informacidn del Cliente a la Instalacidn de nuevo servicio Consumers Enersy )

Counton Us®
Coordinador/Técnico del Proyecto (PC/Tech) Bienes raices: Informacidn de referencia: Requisitos y plazos comunes de aprobacién El cumplimiento de los
Nombre: Nombre: Notificacion # : * Aprobaciones municipales: 2-8 semanas plazos del Prov'ecto
. ¢ Eliminacion de drboles o arbustos: 1-2 depende del clima y de
Teléfono: . L semanas completar los
Teléfono: : Direccion del proyecto o lote # » Aprobacién del cruce ferroviario: 3-18 requisitos en cada fase
Ani . . . . mes-es* antes de pasar a la
Correo electrénico: Correo electrénico: Website: Electric or Natural Gas Service Connection | Consumers Energy . Serv!dumbres DNR: 3-18 meses siguiente.
e Servidumbres terrestres: 6-8 semanas
Educational Videos: Service Connection Videos | Consumers Energy * También se pueden aplicar cargos
adicionales

Iniciacion Ambito Diseno Requisitos Previos Programacion y construccion
Temporizacién: 1-5 dias dependiendo Temporizacién: 2-6 semanas Temporizacion: Temporizacion: 2 Temporizacion: 5-50 dias hdbiles (depende del alcance
la informacién recibido del cliente para (excepto cuando se requiere la dias — 3 meses (los permisos son la del proyecto)
avanzar en el trabajo. aprobacioén del ferrocarril/DNR) variable)
PC/TECH es punto de contacto PC/TECH es punto de contacto Programador y PC / Tech son puntos de contacto
O ERC (Energy Request O Llame al cliente dentro de 1 dia O Empezar ainvestigar permisos O Caminar a través del sitio, sise O Notificar alos clientes si se necesita una interrupcion O Informar al cliente de los
Center) vuelve a llamar habil y llame periédicamente al L solicita ., e costos adicionales en los que
dentro de las 24 horas cliente en el tiempo negociado O Completar el disefio i U Seproduce la comprobacion del sifio: pongase en se haya incurrido durante la
e . . L, O Ayudar al cliente a obtener confacto con el cliente, programe y ejecute P
L de la solicitud del O Reuna los detalles actuales y futuros o Cemfrne een e planfeeean servidumbres consfruceion
QA > cliente del proyecto 4 del sistema que la capacidad O Confirme la fecha de instalacién del servicio con el
N (D O Recopilar detalles ) . y estd disponible O Obtener permisos cliente
W oz e —— O Llevar a cabo una investigacion . L . - : ‘ .
e < O Realizar una visita de campo, si O Enviar documentos al cliente O Envie la solicitud de MISS DIG
Al e — t inicial para entender el drea . o . -
> proyecto . se solicita Identify if an outage is (factura, formularios Go Ready, . ) ,
< & = . o EeckEd contratos, efc.) O Las cuadrillas llegan a la instalaciéon para llevar a cabo la
roporcionar e i i&
9 19 notﬁicccién O Discutir la fecha de instalacién . . . stelaen
- e Ty P O Identificar si se necesita una O  Procesar pagos cuando se )
= ; . interrupcién ealamn O Validar la apuesta de MISS DIG
e O Pc/tecnologia O Llevar a cabo investigaciones sobre
; v invest i ) " . ) .
;‘:) E asignada, n%mbre los derechos de prop?edod (ROW O Revisary aprobar la ruta de O Trabajos forestales o E?;grg?; que las facilidades del propietario estan
roporcionado ’ ici ;
=z a zurgnte - lomada servidumbres) servicio propuesta completos/confirmar . . . 3 .
O e de ERC y luego O Conozca al cliente en el lugar para O Identificar y discutir el frabajo O Comprob.cjcién cgmplefo dela = g:tsrorungrvse'é?n;iqwere restauracion en LAS propiedades
8—) O enviado por correo la visita de campo, si se solicita forestal preparacion del sitio
electrénico
5 o O Revision inicial con planificaciéon del
sistema para requisitos de carga
O Proporcione un orden aproximado
de estimacion de magnitud, si se
solicita

Péngase en contacto con el técnico de su coordinador de proyectos si cambia el alcance de su proyecto.

O Pagar factura a la cuenta de

O Proporcione SS o O Enviar boceto detallado del sitio O Conozca PC/Tech/Designer en construccién (no cuenta de O Mantener el sitio en estado listo (materiales borrados O Pagar costos adicionales

identificacion fiscal (Formulario 1483) seéSiEicr)nl?gr:toolosivgtgeocl:eesorio facturacion de servicio) delaruta, etc.) gﬁ?@ﬁ;ﬁ!gg;’;ﬁ:’gﬁgﬂ

O Complete el Formulario de < ’ O Contratos de firma y devolucion O Péngase en contacto con Consumers Energy si ha
O Proporcione la direccién del Scoping Residencial si es O  Andlizar, revisar y discutir la : cambiado algo que impida que las tripulaciones O Llame al Servicio al Cliente al
(si corresponde)
sitio o el niUmero de lote necesario. Se recomienda que ruta de servicio propuesta completen el frabajo 800-477-5050 para
se haga verbalmente O Obtener documentos de , ) . establecer la tarifa de

O Proporcionar informacién de (FORMULARIO 1481) O Responder preguntas propiedad, ROW, servidumbres, O Asegurese de que las tripulaciones tengan acceso al facturacién que mejor se

adicionales segin sea sitio (puertas desbloqueadas, etc.))

confacto (cormeo O La ubicacion del medidor debe necesario escrituras) adapte asus necesidades
;eltlelcf’rronlcq, nym(lero c,|e cumplir con las directrices de la O Compartir problemas de O (F;ogclrfcc?sfos odtlcmn'o,les que se hayan incurrido
SN [SimE]ellyy tEke pdgina 2 del formulario 1481. L o coordinacion del sitio Urelnizs el cemnsiieeien
de teléfono secundario) NOTA: Las solicitudes de rediseno
O Discutir la presién elevada y la una vez finalizado el diseno original O Proporcionar las inspecciones
O Proporcione informacion de obt)encién de firmas (Formulario pueden afectar a la programacion requeridas
i 662 .
con’rcc;ro para el contratista O  Preparar el sitio a grado
Gt O Proporcionar requisitos detallados aproximado
de carga del equipo (se prefieren 3
O Proporcionar informacion de los planos mecdnicos y los horarios Ol AsRgliEse e GUe & Coneiets
contacto para electricista de los paneles eléctricos) estd instalado correctamente

O Complete y devuelva el

O Conozca PC/Tech en el ssitio para
J 2 formulario Go Ready (Formulario

la visita de campo, si se solicita

1250)
O Fecha de instalacion del destino O Confirmar el recorte de arbol
inicial: estd completo (si el propietario
asumié la tarea de recortar
O Fecha de preparacién del sitio de drboles)

destino inicial:
O Instalaciones propiedad del

cliente de Estaca antes de que
llegue la tripulaciéon (por
ejemplo, séptico, iluminacién
de patio, cerca para perros,
aspersores, estacion de carga)

Centro de Solicitud de Energia del Cliente: 844-316-9537
Linea directa del fraductor de idiomas: Liame al 866-874-3972 Proporcione el ID del cliente: 708587 Indique disehador



https://www.consumersenergy.com/residential/programs-and-services/service-connection
https://www.consumersenergy.com/residential/programs-and-services/service-connection/service-connection-videos
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